ZARZADZENIE NR 120/28/2024
DYREKTORA MIEJSKIEGO ZARZADU GOSPODARKI KOMUNALNEJ
W MYSLOWICACH
z dnia 20 wrzesnia 2024 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego
ogrzewania w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazonego w indywidualne cieplomierze,
administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Na podstawie art. 45a ust. 9 i ust. 10 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz.
266 ze zm.) zarzadza sie, co nastepuije:

§1. Wprowadza sie Regulamin rozliczania kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania w budynku
przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazonego w indywidualne ciepiomierze, administrowanego przez Miejski Zarzad
Gospodarki Komunalnej w Mysfowicach, zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom zatrudnionym na wieloosobowym stanowisku pracy
ds. mediow i rozliczen, a nadzor nad jego wykonaniem sprawuje Gtowny Ksiegowy oraz Dyrektor MZGK.

§3. Regulamin podlega publikacji na stronie intemetowej MZGK oraz w Biuletynie Informacji Publicznej MZGK.

§4. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania, z moca obowigzywania od 1 stycznia 2025 1.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 120/28/2024

Dyrektora Migjskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 20 wrze$nia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania koszitow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazonego w indywidualne cieptomierze

administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalngj w Mysfowicach

Regulamin rozliczania kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazonego w indywidualne cieptomierze
administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Postanowienia ogoine
§1.

1. Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujacych aktow prawnych:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2024 poz. 266 ze zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999 r., nr 74, poz. 836 ze zm.),

3) Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz.U. z 2021 r., poz. 1048 ze zm.),

4) Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2022 r., poz. 2063),

5) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.),

6) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.).

2. Okreslenie pojec uzytych w Regulaminie:

1) uzytkownik lokalu — najemca lokalu lub osoba uzytkujgca lokal bez tytutu prawnego,

2) administrator / MZGK - Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach,

3) okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonuje sie rozliczen kosztéw poniesionych na zakup i dostarczenie
ciepta do czesci mieszkalnej budynku z wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikow lokali.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ 1 stycznia a kofczy 31 grudnia kazdego roku.

4) powierzchnia ogrzewana - powierzchnia grzewcza lokalu, w tym powierzchnia pomieszczen
nieposiadajacych grzejnikow centralnego ogrzewania, wchodzacych w skiad lokalu i ogrzewanych
posrednio cieptem z sasiednich pomieszczen,

5) rozliczenie indywidualne - podziat kosztow dostawy ciepta pomiedzy uzytkownikéw poszczegdlnych lokali
mieszkalnych z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie rozliczeniowym,

6) cieptomierz giéwny - przyrzad pomiarowy, stuzacy do pomiaru zuzycia ciepfa przez jednostke pomiarowa,

7) cieptomierz indywidualny — przyrzad pomiarowy, stuzacy do pomiaru zuzycia ciepta pobranego dla
potrzeb ogrzewania danego lokalu,

8) wspdtczynnik wyréwnawczy — wspoiczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajacy z potozenia lokalu
w bryle budynku wyliczony metodg obliczeniows. Zastosowanie wspoiczynnikow wyrdwnawczych
ma na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na ciepfo poszczegdlnych lokali wynikajacych z ich
potozenia w bryle budynku niezaleznych od zachowania uzytkownikéw lokali.

9) minimalna temperatura w pomieszczeniach - temperatura nie nizsza niz 16°C w pomieszczeniach lokalu
o temperaturze obliczeniowej 20°C lub wyzszej — w celu zapewnienia wiasciwych warunkow
eksploatacyjnych budynku i lokali. Kazdy uzytkownik lokalu ma obowigzek stosowania nastaw zaworow
grzejnikowych, zapewniajgcych wymagang rozporzadzeniem wskazang temperature uzytkowania
pomieszczen.

10) koszty ogrzewania — suma oplat wyliczonych dla czesci mieszkalnej przez dostawce ciepta. Koszty zakupu
obcigzajg wszystkich uzytkownikow lokali ogrzewanych przez wspolng instalacie.

11) odszkodowanie — naleznos¢ finansowa, jakg uzytkownik lokalu ponosi na rzecz wiasciciela budynku
w przypadkach opisanych w Regulaminie, w szczegolnosci okreslonych w art. 45a ust. 11a ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne. Przepisy dotyczace odszkodowania zawarte w art. 361 — 363
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny stosuje sie odpowiednio do wtasciwego przypadku.

12)rozliczanie zamienne - rozliczanie kosztow ogrzewania lokalu bez opomiarowania lub bez prawidiowo
zarejestrowanego zuzycia ciepta

3. Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich uzytkownikow lokali bez wzgledu na ich status prawny.
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Zalaeznik do Zarzadzenia nr 120/28/2024

Dyrektora Migjskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 20 wrzeénia 2024 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazonego w indywidualne cieplomierze

administrowanego przez Migjski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Ustalanie optat za ciepto
§2.

Uzytkownik lokalu zobowiazany jest wnosi¢ opfaty zaliczkowe za ciepto na pokrycie kosztow.

Optata zaliczkowa winna by¢ wnoszona miesigcznie réwnoczesnie z optata za uzywanie lokalu, a jej wysokose
powinna zapewnia¢ pokrycie ponoszonych w okresie rozliczeniowym kosztow ciepta.

Wysoko$¢ optaty zaliczkowej za cieplo dostarczone do czesci mieszkalnej ustala dostawca ciepta na kolejny
okres rozliczeniowy zgodnie z poniesionymi kosztami jako partycypacja w kosztach w proporcjach wynikajacych
z powierzchni ogrzewanych Odbiorcy | Dostawcy posredniego.

Rozliczenie kosztow energii ciepta
§3.

Do kosztow zakupu energii cieplnej zaliczane sg wytacznie koszty ponoszone na rzecz dostawcy ciepta.
Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:
1) opfat niezaleznych od zuzycia energii ciepinej, tzw. koszty state:
a) za zamowiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w zHMW,
b) za ustugi przesylowe liczone wedtug mocy zaméwionej w okresie 12 miesiecy w roku w z/MW,
c) opfate abonamentows,
d) oplate za nosnik ciepta (za napelnianie lub uzupetnienie instalacji odbiorczych),
e) optaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy,
2) opfat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej, tzw. koszty zmienne:
a) za zuzyta energig cieping wediug wskazan cieptomierza gtéwnego pobierana w okresach grzewczych
w Zl/GJ,
b) za ustugi przesylowe pobierane w kazdym miesiacu, w ktérym nastapit pobér energii cieplnej wedtug
ilosci zuzytego ciepta w zi/GJ.
Rozliczania kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania dokonujg uprawnieni
pracownicy administratora, wg nastepujacych zasad:
Rozliczenie optaty statej i zmiennej nastepuje wg podziatu zgodnego z przeprowadzonym audytem:

1) 45,21 % catkowitych kosztow rozliczane proporcjonalnie do powierzchni grzewczej poszczegdlnych lokali,
2) 54,79% catkowitych kosztow rozliczane do wskazan cieplomierzy indywidualnych z uwzglednieniem
wspotczynnikow wyréwnawczych RM (LAF) okreslonych w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W/w sposob podziatu kosztéw uwzglednia koszty ogrzewania pomieszczen wspélnego uzytku (grzejniki
na klatkach schodowych, w suszarniach, pralniach itp.) oraz kosztow ciepta przekazywanego przez system

przewodow rozdzielczych instalacji grzewczej (piony grzewcze, gatgzki itp.).

W przypadku nieudostepnienia lokalu do odczytu cieplomierza indywidualnego, zniszczenia lub uszkodzenia

cieplomierza, w tym stwierdzenia naruszenia plomb lub stwierdzenia innych przyczyn lezacych po stronie

uzytkownika lokalu, ktére uniemozliwiaja dokonanie prawidtowego odczytu a w konsekwencji rozliczenia lokalu,

ustala sig, ze od uzytkownika dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokoéci ustalonej zgodnie

z nastepujacymi zasadami:

1) koszty stale (opfata stala oraz koszty stale wspolne) ustala sig na zasadach ogdlnych okreslonych
niniejszym Regulaminem,

2) koszty zmienne zostang wyliczone w oparciu o maksymalne zuzycie w budynku.

W uzasadnionych przypadkach, niezaleznie od kosztow zmiennych, administrator moze obcigzy¢ uzytkownika

dodatkowymi kosztami zwigzanymi z ewentualng koniecznoscia wymiany uszkodzonego cieplomierza

indywidualnego na nowy.

Koszty ogrzewania lokali czasowo nieuzytkowanych ponosi wtasciciel lokalu.

Rozliczenie kosztow energii ciepinej dokonywane jest na podstawie dokumentu rozliczeniowego od dostawcy

ciepta w terminie do 6 miesiecy po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

. Roznica powstata w wyniku rozliczenia kosztow ciepta regulowana bedzie nastepujaco:

1) niedoptate uzytkownik lokalu wnosi w terminie wskazanym na powiadomieniu o rozliczeniu,
2) nadpfate zalicza sig na poczet najblizszych naleznosci za media, a w przypadku uzytkownikow zadtuzonych
wobec MZGK zalicza sig w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia z tytutu naleznosci za uzywanie lokalu.



Zalgcznik do Zarzadzenia nr 120/28/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 20 wrzesnia 2024 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazonego w indywidualne cieplomierze

administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

Reklamacje
§4.

. Uzytkownik lokalu moze wnie$¢ do administratora reklamacje na pismie dotyczaca rozliczenia kosztow ciepta
w jego lokalu, w terminie 30 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia.

. Administrator udzieli odpowiedzi na ofrzymang reklamacje, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, administrator zawiadamia
pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie zwioki i nowym terminie rozpatrzenia reklamacii.

. Reklamaciji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytow cieptomierza indywidualnego Iub
wprzypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowa. Pisma w tej sprawie dotyczace
potwierdzonych przypadkéw losowych beda rozpatrywane indywidualnie przez administratora.

. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak rowniez jego diuzsza nieobecnos¢ w miejscu
zamieszkania nie jest podstawa do przediuzenia terminu sktadania reklamacji.

. Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku, a wyliczona roznica
bedzie stanowit bilans otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.

Postanowienia szczegolne
§5.

. Do obowigzkow uzytkownika lokalu nalezy:

1) prawidiowe uzytkowanie lokalu, a w szczegdlnosci utrzymywanie w pomieszczeniach minimalnej
temperatury i wilgotnosci wzglednej nie wyzszej niz 55% oraz doprowadzanie powietrza zewnetrznego
(przez wiasciwe wietrzenie) w celu zapewnienia wymiany powietrza w lokalu,

2) umozliwianie osobom upowaznionym przez MZGK dostepu do zainstalowanych urzadzen,

3) udostepnianie kazdorazowo lokalu w celu przeprowadzenia kontroli stanu i prawidiowosci dziatania
urzadzen,

4) w przypadku zainstalowanych zaworéw termostatycznych zapewnianie warunkéw do prawidiowego ich
dziatania,

5) niezwioczne informowanie MZGK o zauwazonych nieprawidiowosciach w dziataniu instalacji, zaworow
termostatycznych i wodomierzy, ich uszkodzeniu lub zerwaniu plomb,

6) przestrzeganie zakazu dokonywania samowolnych zmian, przerébek lub wymiany instalacji centralinego
ogrzewania i cieptej wody.

. Naprawa uszkodzen powstatych z winy uzytkownika lokalu wykonywana bedzie przez MZGK na koszt tego

uzytkownika.

. Kazdaingerencja uzytkownika lokalu w instalacje centralnego ogrzewania bez zgody MZGK, a w szczegdlnosci:

1) zamontowanie dodatkowych grzejnikéw, likwidacja grzejnikow lub ich zamiana,

2) przerabianie instalacji centralnego ogrzewania lub cieptej wody,

3) zmiana nastaw wstepnych zaworow termostatycznych,

4) spuszczenie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

5) uszkodzenie cieptomierza lub jego plomby

oraz kazde inne dziatanie majace na celu sfalszowanie lub uniemozliwienie indywidualnego rozliczenia stanowi

razgce naruszenie obowigzkow uzytkownika lokalu.

. Do obowiazkow MZGK nalezy:

1) zapewnienie dostawy energii cieplnej do centralnego ogrzewania w ilosci gwarantujgcej utrzymanie
w lokalach mieszkalnych minimalnej temperatury (przy dokonaniu pomiaru w $rodku pomieszczenia
na wysokosci 100 cm),

2) dostawa energii ciepinej moze byé ograniczona w wypadku koniecznosci zastosowania niezbgdnych
srodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen cieplnych i usuniecia powstatej awarii. W przypadku
koniecznosci ograniczenia lub przerwania dostawy ciepta MZGK zobowigzany jest zawiadomic o tym
odbiorcow.

. Administrator nie odpowiada za zapewnienie energii cieplnej:

1) z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotowymi lub przez sity wyzsze (pozar, pow6dz itp.),



Zatacznik do Zarzadzenia nr 120/28/2024

Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach z dnia 20 wrze$nia 2024 r,

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosziow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposazenego w indywidualne cieptomierze

administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Myslowicach

2) z przyczyn zawinionych przez odbiorce ciepta,

3) z przyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej ze zrodet obcych z wyjatkiem roszczen o bonifikate
z tytutu niedogrzania,

4) w wypadku wytaczenia energii elektrycznej przez zaktad energetyczny.

Bonifikaty
§6.

. Administrator moze udzieli¢ bonifikaty z tytutu niedogrzania lokali mieszkalnych z powodu:

1) zawinionego niedostarczenia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania w sezonie grzewczym,

2) wystepowania w poszczegdlnych lokalach niedogrzania niespowodowanego przez odbiorcow ciepta.

. Bonifikaty mogg by¢ uwzglednione tylko w przypadkach trwania niedogrzania przez co najmniej dwa kolejne

dni.

. Odbiorca ciepta nie moze uzyska¢ bonifikaty kosztow centralnego ogrzewania jezeli przyczyng niedogrzania

lokalu jest:

1) nie zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepta,

2) zmniejszenie wydajnosci grzejnikow przez ich obudowanie,

3) przerobienie instalacji bez zgody MZGK,

4) zwigkszenie powierzchni lokalu (adaptacja) bez przeprojektowania instalacji centralnego ogrzewania
tacznie z przeliczeniem zapotrzebowania ciepta.

. Administrator nie udziela bonifikat odbiorcom w przypadkach nie zapewnienia przez odbiorcow dostepu

upowaznionym pracownikom do urzgdzer grzejnych znajdujacych sie w lokalu w celu dokonania ich

konserwaciji lub ich naprawy oraz dokonania pomiaru temperatury.

. Brak zgtoszenia przez odbiorce ciepta o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty przez MZGK ze wzgledu

na uniemozliwienie dokonania pomiaréw i stwierdzenie przyczyn niedogrzania.

. Jezeli temperatura w lokalu mieszkalnym w okresie grzewczym wynosi ponizej minimalnej temperatury

przystuguje upust w wysokosci 1/30 czgsci miesigcznej optaty, liczac za kazdy dzien niedogrzania mieszkania.

. Bonifikaty rozlicza sig z uzytkownikami lokali za okres od rozpoczecia sezonu grzewczego do korica danego

Sezonu grzewczego.

. Odbiorca ciepta powinien niezwlocznie i na pi$mie zgtosi¢ zastrzezenia odno$nie wadliwego funkcjonowania

ogrzewania.

. Administrator zobowigzany jest do sprawdzenia reklamacji nie pozniej niz w dniu nastepnym od dnia zgloszenia,

0 ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie winno odbywa¢ sie w obecnosci

uzytkownika.

10.Nie sprawdzenie reklamacji przez MZGK jest réwnoznaczne z uznaniem roszczen uzytkownika lokalu

do bonifikat.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu rozliczania kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynku przy ul. Mickiewicza 6-8 wyposaZonego w indywidualne cieptomierze,

administrowanego przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej w Mysfowicach

z dnia 20 wrzesnia 2024 r.

Wspétczynniki wyréwnawcze RM (LAF) dla budynku przy ul. Mickiewicza 6-8

Powierzchnia grzewcza Wspétczynnik lokalowy

LP Adres [m?] RM (LAF)
i Vickeweasst | s000  o7s02st
2. 'ul Mickiewicza 6-8/2 ; 3200 7 0,520896

” ;_ lm Mmklewm_z; 6;8/3‘____ _ | _____________________________________________________________ 9 é,_.[.m . 0'752303_ }
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4, ul. Mickiewicza 6-8/4 103,00 1,000000
5: ul. Mickiewicza 6-8/5 106,00 0,629818
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